Sa gor du om du ska flytta, eller om du planerar att 6verta en
fastighet med befintlig fiberanslutning. 230313

Om du &ger en fastighet som &r ansluten till fibernétet och planerar att flytta sa behover du i god tid
gbra nedanstaende punkter. Har du, eller ska du, 6verta en fastighet med befintlig fiberanslutning sa
bor nedanstaende punkter utforas innan 6vertagandet sker.

Det ar viktigt att bytet sker korrekt och vid ratt tid, da du som befintlig fastighetsagare annars
ansvarar for att bara kostnaderna for fiberanslutningen fram tills det att en ny fastighetsagare finns
registrerad hos oss.

Om fastigheten ar ansluten till fibernatet, samt att det finns ett tecknat gruppavtal for fastigheten sa
kommer avtalet att flyttas 6ver till den nya fastighetsagaren. Detta da gruppavtalet har en
bindningstid pa 5 ar, raknat fran avtalsstarten 2020.

e Anmalan om agarbytet sker pa var hemsida hajomsfiber.se
Under fliken “"Medlemsansokan” fyller den nya fastighetsagaren i sina kontaktuppgifter samt
véljer alternativet "Ny medlem som 6vertar befintligt abonnemang”

e Befintlig fastighetsadgare ringer Telia pa 020-202070 for att avsluta sina eventuella tillval samt
sin aktivering av gruppavtalet. Detta kan annars medféra extra kostnader for hushallet da
tillvalen inte sdags upp automatiskt.

e Den nya fastighetsagaren kontaktar efter dvertagandet Telia for att aktivera sitt gruppavtal.
Har ar det viktigt att vara tydlig i kommunikationen mot Telia att du skall aktivera ett redan
befintligt gruppavtal i Hajoms fiberférening. Du skall alltsa inte teckna nagot nytt avtal! Efter
att aktiveringen ar utférd kan eventuella tillval goras direkt hos Telia.

e | fastigheten skall lamnas kvar mediaomvandlare, router och en tv-box. Detta ar produkter
som ingatt i gruppavtalet och som darfor skall lamnas 6ver till den nya dgaren. Har fler tv-
boxar eller andra produkter kopts till sa hanteras dessa pa valfritt vis utav den befintliga
agaren.



